DZPZ/333/6UEPN/2022 Zalgcznik nr 4 do SWZ

UMOWA nr DZPZ/333/6UEPN/2022— projekt - modyfikacja z dn. 23.02.2022

NIP: ........ , REGON: ...... ,KRS: ........ , zZwanym w tresci umowy ,,Wykonawca”, reprezentowanym

przez:

a Wojewodzkim Szpitalem Specjalistycznym w Olsztynie, ul. Zokierska 18, 10-561 Olsztyn,
NIP: 739-29-55-794, REGON: 000293976, KRS: 0000000449 zwanym w treSci umowy

~Zamawiajacym”, reprezentowanym przez:
Dyrektor — Irena Kierzkowska

nastgpujacej tresci:

§1

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest $wiadczenie ushug serwisowych, tj. wykonywanie
przegladow i konserwacji oraz zdalne usuwanie bledéow oprogramowanie i awarii* aparatury
medycznej, o ile dotyczy, w ramach zadania nr: ........

2. Przedmiot Umowy zostal szczegotowo oOkreSlony w Formularzu cenowym, stanowigcym
zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy.

3. Zakres czynno$ci przegladow i konserwacji, w tym podlegajace wymianie czg¢sci i materiaty
eksploatacyjne oraz czesci zuzywalne, okresla dokumentacja techniczna, instrukcja obstugi oraz
instrukcja serwisowa urzadzenia.

4. Po wykonaniu przegladu i konserwacji aparatu o ile dotyczy Wykonawca wystawi raport
serwisowy i swiadectwo sprawnosci technicznej oraz dokona wpisu w paszporcie technicznym
urzadzenia z okre$leniem, ze sprzet jest sprawy i nadaje sie do dalszej eksploatacji.

5. Po wykonaniu zdalnego usuni¢cia btedu oprogramowania lub awarii o ile dotyczy Wykonawca
wystawi raport serwisowy, z podaniem godziny i minuty rozpoczecia i zakonczenia czynnosci*.

6. Jako przeglad rozumie¢ nalezy kontrole stanu technicznego oraz bezpieczenstwa urzadzenia,
polegajace w szczegdlnosci na ogledzinach wyrobu, gromadzeniu informacji o zaobserwowanych
przez uzytkownika usterkach wyrobu, sprawdzeniu instalacji i sprawnosci ich dziatania.

7. Jako konserwacje rozumie¢ nalezy poprzedzone przegladem czyszczenie elementow urzadzen
I systemow wyrobu medycznego, wymiang czgsci 1 materiatow eksploatacyjnych badz czesci
zuzywalnych (np. filtrow, czujnikow, uszczelek, elektrod, baterii, glowi€, bezpiecznikow itp.)
regulacje (przywracanie) wymaganych przez producenta parametrow, jak rowniez aktualizacje
oprogramowania.

§2

1. Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesigcy, tj. od dnia .......... dodnia.............. .
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2.

Wykonawca zobowigzany jest do posiadania w okresie obowigzywania umowy aktualnej polisy
ubezpieczeniowej OC w zakresie prowadzonej dziatalnosci i zobowiazuje si¢ do przedtozenia
polisy Zamawiajacemu na kazde pisemne wezwanie, w terminie do 2 dni roboczych od daty
otrzymania takiego wezwania.
Wykonawca w okresie obowigzywania umowy zobowigzany jest do posiadania aktualnego
dokumentu potwierdzajacego uprawnienia nadane mu przez producenta urzadzenia objgtego
umowg lub podmiot upowazniony przez producenta, lub przez firmy szkoleniowe niezalezne od
producenta szkolgce inzynieréw w zakresie serwisu aparatury medycznej.
Kopi¢ dokumentu Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu na kazde zadanie kazderazewe przed
przystapieniem do czynnosci serwisowych.
W przypadku utraty lub wycofania, nadanych przez producenta urzadzenia lub podmiot
uprawniony, uprawnien do $§wiadczenia ustugi serwisowej Wykonawca ma obowigzek, w terminie
do 2 dni roboczych od daty zdarzenia, poinformowa¢ pisemnie o tym fakcie Zamawiajgcego.
W terminie do 14 dni od daty zawarcia umowy Wykonawca w porozumieniu z uprawnionym
pracownikiem Zamawiajagcego, sporzadzi i przedtozy do zatwierdzenia szczegotowy
harmonogram terminow przeprowadzania okresowych przegladow i konserwacji urzadzen.
Najp6zniej 7 dni przed planowanym terminem przybycia uprawnionego pracownika serwisowego
Wykonawcy, wymagane jest zgloszenie telefoniczne lub e’mailowe tego faktu uprawnionemu
pracownikowi Zamawiajacego, z podaniem daty przybycia.
Serwisowanie urzadzen odbywac si¢ bedzie w siedzibie Zamawiajacego. Wybrane urzadzenia za
zgoda Zamawiajacego moga by¢ serwisowane poza siedziba Zamawiajacego. Transport urzadzen
nastgpi staraniem i na koszt Wykonawcy.
Zdalne usuwanie btedow i awarii odbywa Si¢ na zlecenie Zamawiajacego przekazane telefonicznie
lub e’mailem, w kazdorazowo ustalonym terminie.* Zdalne usuwanie bledow i awarii
poprzedzone zostanie zdalng diagnostyka. Na potrzeby zdalnej diagnostyki Zamawiajacy
umozliwi Wykonawcy: widzenie zdalne pulpitu uzytkownika, dostep do danych surowych,
z mozliwoscia pobierania zanonimizowanych obrazow.

§3

Za wykonanie przegladow i konserwacji urzadzen oraz zdalne usuwanie btedow oprogramowania

Za przeglady i1 konserwacje, w tym wymiang czgsci i materiatdw eksploatacyjnych, czesci
zuzywalnych, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy po wykonaniu ustugi wynagrodzenie zgodne z
oferta. Wykonawca wystawi fakture po przedlozeniu Zamawiajagcemu raportu serwisowego,
wystawieniu $wiadectwa sprawnosci technicznej i wpisie do paszportu technicznego oraz po

zatwierdzeniu raportu serwisowego przez upowaznionego pracownika Zamawiajgcego.
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3.

10.

1

2.

Za zdalne usuwanie btedow i awarii Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy Wynagrodzenie za czas
wykonywania czynno$ci, zgodnie ze stawka godzinowa okreSlong w Formularzu cenowym.
Wynagrodzenie za niepelne godziny zostanie wyliczone proporcjonalnie. Wykonawca wystawi
fakture po zatwierdzeniu raportu serwisowego przez upowaznionego pracownika
Zamawiajacego™.
Wynagrodzenie, o ktorych mowa w ust. 2 i 3 Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy przelewem na
rachunek bankowy 0 numerze................coooiiiiiiiiiiiiiiia, w terminie do 60 dni, od dnia
otrzymania faktury.
Strony postanawiaja, ze za dat¢ zaptaty uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.
Brak zaptaty w terminie nie skutkuje przerwaniem $wiadczenia ustug. W przypadku
nieterminowej ptatnosci naleznosci Wykonawca ma prawo naliczy¢ Zamawiajgcemu odsetki
ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych za kazdy dzien zwioki.
Cena przegladow i konserwacji podana przez Wykonawce obejmuje wszystkie koszty z tym
zwigzane, W tym robocizng, dojazdy do Zamawiajgcego, czgsci i materialy eksploatacyjne, czesci
zuzywalne oraz inne koszty Wykonawcy.
W przypadku zmiany stawki podatku VAT Wykonawca wystawi fakture z uwzglednieniem stawki
obowigzujacej w chwili wystawienia faktury.
Faktury, duplikaty faktur oraz ich korekty a takze noty obcigzeniowe i noty korygujace beda
przesytane Zamawiajagcemu W formacie pliku elektronicznego PDF na wskazany przez
Zamawiajgcego adres poczty e-mail ..........................
W przypadku koniecznosci naprawy urzadzenia Wykonawca zobowigzany bedzie przedtozyé
Zamawiajacemu stosowny protokol oceny technicznej wraz z kosztorysem naprawy. W takim
przypadku Wykonawcy moze zostaé zlecone wykonanie naprawy na zasadzie odrgbnego
zamOwienia 1 wynagrodzenia za ustuge. Jako naprawe rozumie¢ nalezy poprzedzone diagnoza
Wykonawcy usunigcie trwatych lub przejsciowych nieprawidtowosci w  funkcjonowaniu
urzadzenia, w szczegdlnosci wymiang uszkodzonych lub zuzytych czgsci tego wyrobu. Naprawa
powinna by¢ dokonana zgodnie z dokumentacja techniczng urzadzenia, instrukcja obstugi,
instrukcjg serwisowg oraz stosownie do zalecen wytworcy (producenta). W przypadku braku
akceptacji kosztorysu naprawy uznaje si¢, ze diagnostyka poprzedzejaca ztozenie oferty wykonana
zostata w cenie umowy.

§4
Stronom przystuguje prawo rozwigzania umowy bez podania przyczyn z jednomiesigcznym okresem
wypowiedzenia uptywajacym z koncem miesigca kalendarzowego.
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci

powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo
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przewidzie¢ w chwili jej zawarcia, zawiadamiajac o tym Wykonawce na piSmie w terminie 1
miesigca od powziecia wiadomos$ci o powyzszych okoliczno$ciach.

3. Zamawiajacemu przystuguje prawo rozwigzania umowy W trybie natychmiastowym w przypadku
razacego naruszenia przez Wykonawcg postanowien niniejszej umowy, a takze w przypadku nie
przedtozenia polisy OC na zagdania Zamawiajacego, oraz W przypadku utraty lub wycofania nadanych
uprawnien do $wiadczenia ustugi serwisowej przez producenta urzadzenia lub podmiot
uprawniony, lub przez firmy szkoleniowe niezalezne od producenta szkolace inzynierow w
zakresie serwisu aparatury medycznej, a takze w przypadku zwtoki przekraczajacej 10 dni roboczych
w wykonaniu przedmiotu umowy.

4. W przypadkach o ktorych mowa w ust. 1 — 3 Wykonawca moze zgda¢ jedynie wynagrodzenia
naleznego mu z tytutu wykonania czg$ci umowy.

5. Umowa ulega rozwigzaniu w calosci lub w czesci, w sytuacji wycofania z eksploatacji
aparatu/urzadzenia lub na skutek jego kasacji. W takim przypadku Wykonawcy nie bedzie

przystugiwa¢ wynagrodzenie, W odpowiedniej czesci, za pozostaly okres serwisowy.

§5
1. Osoba odpowiedzialng za realizacje przedmiotu umowy ze strony Wykonawcy jest: ........ faks
................ gtelooooooooemmail.
2. Osobg odpowiedzialng za realizacj¢ przedmiotu umowy ze strony Zamawiajacego jest: ........ faks
................ gtelooooooooocoeemail.

§6

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania albo odstagpienia od umowy, Strony moga zadac

zaptacenia kar umownych:

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 2% ceny jednostkowej ustugi
brutto, za kazdy dzien zwtoki w wykonaniu przedmiotu umowy, jednak nie wigcej niz 20% ceny
jednostkowej niewykonanej ustugi brutto.

2. W przypadku rozwigzania umowy lub odstagpienia od umowy przez Zamawiajacego, z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci
5% wartosci brutto niewykonanej cze$ci umowy.

3. Zamawiajacemu przyshuguje prawo do dochodzenia na zasadach ogolnych odszkodowan
przewyzszajacych wysoko$¢ kar umownych.

4. Laczna maksymalna wysoko$¢ kar naliczonych wykonawcy nie moze przekroczy¢ 15% wartosci
przedmiotu umowy brutto.

§7

1. Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

zobowigzan wynikajacych z Umowy spowodowane przez okoliczno$ci niewynikajace z winy danej

Strony, w szczeg6lnosci za okolicznosci traktowane jako Sita Wyzsza.



DZPZ/333/6UEPN/2022 Zalgcznik nr 4 do SWZ

2. Dla celow Umowy "Sita Wyzsza" oznacza zdarzenie zewngtrzne, pozostajace poza kontrola Stron
Oraz niewigzace si¢ Z zawinionym dziataniem Stron, ktorego Strony nie mogty przewidzie¢ i ktore
uniemozliwia proces realizacji Umowy. Takie zdarzenia obejmuja w szczegolnosci: wojne,
rewolucj¢, pozary, powodzie, epidemie, akty administracji panstwowej, akty organow unijnych itp.

3. W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktorej taka okoliczno$¢ uniemozliwia Iub utrudnia
prawidlowe wywigzanie si¢ z jej zobowigzan, niezwlocznie powiadomi drugg Strong o takich
okolicznosciach i ich przyczynie. Wowczas Strony niezwlocznie ustalg zakres, alternatywne
rozwiazanie 1 sposob realizacji Umowy. Strona zglaszajaca okoliczno$ci musi kontynuowaé
realizacj¢ swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy w takim stopniu, w jakim jest to mozliwe i
musi szuka¢ racjonalnych $rodkow alternatywnych dla realizowania zakresu, jaki nie podlega

wptywowi Sity Wyzsze;j.

N

. Stan Sity Wyzszej powoduje odpowiednie przesuniecie terminow realizacji Umowy chyba, ze
Strony postanowity inaczej.
§8

1. Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, (zwanego w dalszej
czesci ,,RODO”).

2. Zamawiajacy powierza Wykonawcy, w trybie art. 28 RODO dane osobowe do przetwarzania w celu
wykonania Umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane 0sobowe zgodnie z niniejsza
umowg, RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktore chronig
prawa osob, ktorych dane dotycza.

4. Wykonawca o$wiadcza, iz dysponuje odpowiednimi $rodkami, w tym nalezytymi
zabezpieczeniami, ktore umozliwiajg przetwarzanie danych osobowych.

5. Przetwarzane dane dotycza pacjentow. Sa to:

a) dane umozliwiajace identyfikacje osoby, w szczegodlno$ci dane personalne, kontaktowe i

identyfikatory,

b) dane niezbedne do udzielenia $wiadczenia medycznego, w szczegoélnosci: informacje

dotyczace zdrowia i dane genetyczne,

S

Zakres danych osobowych wymienionych w ust. 1 jest maksymalnym katalogiem danych, ktore
moga by¢ przetwarzane w zwigzku z realizacjg Umowy. Zakres danych moze ulec zmianie w
przypadku zmiany aktualnie obowigzujacych przepiséw prawa

7. Wykonawca zobowiazuje si¢, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich

zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich s$rodkéow technicznych i organizacyjnych
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zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z
przetwarzaniem danych osobowych, o ktorych mowa w art. 32 RODO.

8. Wykonawca zobowigzuje si¢ dotozy¢ nalezytej staranno$ci przy przetwarzaniu powierzonych
danych osobowych.

9.  Wykonawca os$wiadcza, ze kazda osoba, ktora zostanie dopuszczona do przetwarzania
powierzonych przez Zamawiajacego danych osobowych zostanie zobowigzana do zachowania tych
danych w tajemnicy. Tajemnica ta obejmuje réwniez wszelkie informacje dotyczace sposobow
zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych. Do zachowania w tajemnicy
danych osobowych oraz sposobow ich zabezpieczenia zobowigzany jest takze Zamawiajacy, a
samo zobowigzanie ma charakter bezterminowy. Postanowienia dotyczace zachowania tajemnicy,
0 ktérej mowa w niniejszym ustepie, Wykonawca ma obowigzek stosowaé odpowiednio takze
wobec swoich Podwykonawcow i 0séb dopuszczonych przez Podwykonawcow do przetwarzania
danych osobowych.

10. Wykonawca oswiadcza, ze kazda osoba majgca dostep do danych osobowych bedzie je
przetwarzata wylacznie na podstawie upowaznienia i na polecenie Wykonawcy, chyba ze
obowiazek taki wynika z przepisOw prawa.

11. Wykonawca, po zakonczeniu realizacji zamowienia trwale usuwa lub zwraca Zamawiajacemu
wszelkie powierzone dane oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie.

12. Wykonawca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych, bez zbednej zwloki, zglasza
to Zamawiajgcemu - nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin w dni robocze.

13. Zamawiajacy, zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) RODO badz upowazniony przez niego audytor ma
prawo kontroli, czy $rodki zastosowane przez Wykonawce przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu
powierzonych danych osobowych spetniajg postanowienia umowy.

14. Zamawiajacy realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Wykonawcy i z minimum 3
dniowym uprzedzeniem.

15. Wykonawca zobowigzuje si¢ do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie
wskazanym przez Zamawiajacego, nie dtuzszym niz 14 dni.

16. Wykonawca zobowiazuje si¢ odpowiedzie¢ niezwlocznie i wilasciwie na kazde pytanie
Zamawiajacego dotyczace przetwarzania powierzonych na podstawie Umowy danych osobowych.

17. Wykonawca udostepnia Zamawiajgcemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania spelnienia
obowiagzkow okreslonych w art. 28 RODO.

18. Wykonawca moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszg umowsa do dalszego przetwarzania
podwykonawcom.

19. Podwykonawca winien spelniaé te same gwarancje i obowigzki jakie zostaly nalozone na
Wykonawce. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia, iz Podwykonawca nie bedzie

przetwarzat danych osobowych powierzonych przez Zamawiajacego w celu i zakresie szerszym niz
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wynikajacy z Umowy. Ponadto, Podwykonawca zobowigzany bedzie do zachowania wszelkich
wymagan okreslonych w umowie dla Wykonawcy.

20. Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca przedstawi liste podwykonawcoéw w terminie 7 dni od
otrzymania takiego zadania.

21. Wykonawca jest odpowiedzialny za udostgpnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z trescig umowy, a w SzCzegodlnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania
danych osobowych osobom nieupowaznionym.

22. Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwtocznego poinformowania Zamawiajacego 0 jakimkolwiek
postgpowaniu, w szczegolnosci administracyjnym lub sagdowym, dotyczacym przetwarzania przez
Wykonawce danych osobowych okreslonych w umowie, 0 jakiejkolwiek decyzji administracyjnej
lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do Wykonawcy, a takze o
wszelkich planowanych, o ile sa wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach
dotyczacych przetwarzania u Wykonawcy tych danych osobowych, w szczegdlnosci
prowadzonych przez inspektoréow upowaznionych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. Niniejszy ustep dotyczy wylacznie danych osobowych powierzonych przez
Zamawiajacego.

§9
Spory powstate tytulem realizacji postanowien niniejszej umowy beda rozstrzygane przez Sad
Powszechny wlasciwy miejscowo dla siedziby ZAMAWIAJACEGO.

§ 10

Wierzytelnos$¢ oraz ewentualne odsetki wynikajace z niniejszej umowy, moga by¢ przeniesione przez

Wykonawce na osobeg trzecig jedynie w trybie przewidzianym a art. 54, ust. 5. ustawy z dnia 15

kwietnia 2011 r. o dzialalnos$ci leczniczej.

§11

W sprawach nie unormowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy Prawa zamowien
publicznych oraz Kodeksu Cywilnego.
§12

Umowe niniejsza sporzadzono w trzech jednobrzmiagcych egzemplarzach, 2 dla Zamawiajacego

i jeden dla Wykonawcy.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

* dotyczy wybranych urzadzen oznaczonych w formularzu cenowym.



